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Digital inkludering
— en digital hverdag
der alle skal med!

| dag er digitalisering en del av hverdagen var, og da er det viktig at vi har
kunnskap om hvordan vi tar lesningene i bruk, og at vi bruker dem pa en
trygg mate.

Vi vet at det kan foles utfordrende & henge med pa den digitale utviklingen, og
man kjenner kanskje at man blir luntende etter og ikke helt forstar hvordan ting
henger sammen eller hvordan man gjer det. Kanskje er det skummelt & hive
seg uti det, eller gjoere feil. Tjenester som bank, kontakt med legekontoret og
kommunikasjon med offentlige instanser, er na digitale. Flere og flere av vare
daglige rutiner utferes pa telefon, en datamaskin eller et nettbrett.

Telefonen er pa fa ar gatt fra a veere noe vi ringer og sender tekstmeldinger med,
til & vaere et verktay vi bruker til alle mulige deler av livet. Vi har busskortet vart der,
tar bilder, identifiserer oss pa offentlige nettsider, leser e-post, harer pa radio, ser
pa TV, holder kontakt med venner og familie pa sosiale medier — listen er lang og
blir stadig lenger. | tillegg har vi kanskje en PC eller nettbrett vi krangler med av og
til, og hva med alle passordene vi ma holde styr pa, og hvilket skal brukes hvor?
Det er ikke rart noen og enhver kan bli stresset og motlgs.

Vii Telia vil at alle skal utvikle gode digitale ferdigheter og bli inkludert i det
digitale livet — det er viktig for oss, og det jobber vi bevisst for. Vi gnsker nem-
lig at du skal fele mestring. Ikke slik a forsta at alle skal bli dataeksperter, men
kunnskap pa et grunnleggende niva er viktig. Hvorfor det? Jo, for pad den maten
kan du benytte deg av alle fordelene digitaliseringen farer med seg. Ting blir
nemlig enklere, smidigere og mer praktisk med digitale l@sninger.

| midten av avisen har vi steg for steg-guider som gir tips om tjenester som
mange bruker i dag, og som kan hjelpe deg med & fa nye digitale vaner. Vi haper
guidene blir det lille puffet du trenger for &8 begynne & bruke lasningene.

Samtidig er det viktig a vite at teknologien kommer med noen utfordringer. Det
finnes dessverre de med ueerlige hensikter, ogsa i den digitale verden.

Telia @nsker & bidra til kunnskap om hvordan privatpersoner kan vaere trygge pa

nett. | denne avisen kan du lese om hvordan kriminelle prever a lure og svindle

0ss, men ogsa om hvordan du kan beskytte deg selv. Jo mer du vet om hvordan
svindlerne opererer og hvordan du kan beskytte deg, jo
tryggere er du.

Takk til deg som er Telia-kunde! Jeg haper du gjennom
dette magasinet kjenner deg tryggere pa nettet.

Med vennlig hilsen
Stein-Erik Vellan
Administrerende direktor i Telia Norge
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Vi hjelper deg a bli
tryggere pa nett

600 000 nordmenn er ekskludert fra
det digitale og henger ikke med. Det
vil vi i Telia gjerne gjere noe med og
inviterer derfor deg til a bli med pa
Digital Hjelp, vart oppleeringstilbud
der eldre laerer a bli mer digitale.

14 prosent av befolkningen, eller
600.000 nordmenn, bruker ikke
internett, smarttelefon, datamaskin eller
nettbrett, ifoalge Kompetanse Norges
ferske undersgkelse av nordmenns
digitale ferdigheter. | tillegg svarer rundt
én av tre i undersokelsen at de ikke har
noen erfaring med a finne informasjon
pa offentlige nettsider.

Alle skal fa veere med

Vi er en stor teknologibedrift, og derfor
vil vi ta et ansvar. Telias beerekraftarbeid
har tre pilarer. Digital inkludering er en
av disse, og noe vi jobber mye med i
alle land der Telia er til stede.

Vivil at alle som lever i dette landet skal
ha samme mulighet til &8 kommunisere
og samme mulighet til a ta del i alle

de fordelene internett byr pa. Samme

Digital Hjelp

mulighet til & prate, lytte, se, lese, like og
sende. At alle skal veere en del av det
digitale samfunnet og at alle skal fole
seg trygge der. Derfor jobber vi pa ulike
mater for & forhindre utenforskapet og
for & gjere nettet til et sikrere og bedre
sted — for alle.

Vi er her for deg

Baerekraft er et omfattende tema

og handler like mye om det sosiale
aspektet som det miljgmessige. | Telia
arbeider vi malrettet og ambisigst med
begge deler. Med Digital Hjelp haper vi
a kunne inspirere mange nordmenn til
a bli trygge med digitale verktay, og at
flere kan oppdage alle de spennende
mulighetene.

Velkommen til &
bli mer digital!

Hilsen

Camilla Watz
Johannessen,
Leder for beere-
kraftsarbeidet i
Telia Norge

Bli med pa
Digital Hjelp!

Kom pa en hyggelig samling for
a prove og feile i trygge rammer.
Pa kurset kan du fa hjelp av ung-
dommer og digitale hjelpere som
kan svare pa spersmal om alt du
lurer pa.

Vi @nsker a hjelpe mange tusen
nordmenn, og derfor skal opp-
laeringstilbudet Digital Hjelp
gjennomfgres pa mange steder i
Norge. | Sverige har 12 000
mennesker deltatt allerede.

Pa samlingene vare kan
deltakerne stille ungdommer og
veiledere spgrsmal om digitale
tjenester pa mobil, nettbrett

eller PC. Malet er a inspirere til
bli tryggere pa nett. Vi vil ogsa
fortelle hvordan man kan bruke
produkter og tjenester pa nett pa
en trygg og sikker mate.

Du er velkommen, uansett hvor
mye du kan fra for!

Se telia.no/digitalhjelp for
informasjon om neste samling.

Telia er her for deg

* Hvis du trenger rad eller hjelp til &
lose problemer som oppstar, er vi i
Telia her for deg. Du kan na oss
gjennom kundeservice pa telefon,
hver ukedag og pa lerdager.

* Vihar ogsa hjelpeteam som reiser
hjem til kundene vare og hjelper med
installasjon og oppkobling.

 Du kan ogsa chatte med oss eller
logge deg inn pa MinSide pa telia.no
eller via appen var som enkelt og greit
heter Telia. Les mer om hvordan

du bruker denne tjenesten pa side 7.




Navn: Mette Fgnhus
Alder: 64

Bor: | Sandefjord
Familie: Samboer,
Per-Arne. Har tre egne
barn og atte barnebarn




— Mobilen gjor det
lettere a holde kontakt
med barnebarna

Selv om de ni barnebarna bor spredt utover @stlandet, gjor mobilen
det mulig for Mette og Per Arne a ta litt del i hverdagen deres
gjennom sosiale medier og FaceTime.

En gjengi Lillestram, en annen i
Drammen — og en tredje i Larvik. Da
Mette Fanhus og Per Arne Aamodt
mgttes som godt voksne, hadde de
begge barn pa hver sin kant. Na er de
samboere i Sandefjord — og til sammen
er de besteforeldre til ni herlige unger
fra O til13 ar.

— Det gjelder a folge med i tiden.
Vi er takknemlige for at mobilen gjer
det enkelt for oss & holde tett og god
kontakt med barnebarna, til tross for at
de er spredt «over alle hauger», smiler
Mette Fgnhus.

Laerelysten og nysgjerrig

64-aringen henger godt med i tiden. |
gar facetimet hun med barnebarnet Lilly
i Lillestrem. Det gjor at avstanden foles
kortere og relasjonen litt naerere, tror
Mette.

Hun har ogsa profil, bade pa Facebook
og Instagram og bruker mobilen til alt
fra matoppskrifter til nettshopping og
surfing. Aller best liker hun hvordan
mobilen bidrar til at hun kan holde tett
kontakt med familien.

— Vi har en «familiegruppe» pa
Messenger. Jeg synes det er sa koselig.
Bilder og milepaeler fra barnebarnas liv
deles der. Det er en fantastisk mate a ta
del i hverdagen deres pa, sier Mette.
Teknologien bringer Mette naermere
relasjonene. Uten a kunne utnytte
mulighetene digitalt ville hun raskt
opplevd det motsatte.

Statistisk sentralbyra leverte i 2023
rapporten Digital sarbarhet som tar

for seg hvordan de som ikke mestrer
teknologi, stenges ute fra samfunnet.
Den digitale sarbarheten gker i takt
med alderen, og blir seerlig tydelig fra
70-arene.

Mette har tenkt mye pa hvor stor glede
moren hennes kunne hatt av digitale
verktay mens hun levde. Men samtidig
er hun klar over at moren ville trengt
god oppleering for a klare & henge med
pa en liten brekdel av teknologien som
er tilgjengelig i dag.

— Det er nok veldig, veldig viktig a
serge for at godt voksne leerer seg a
mestre teknologi. Jeg kjenner jo pa det
sely, at jeg kunne hatt godt av a lzere litt
mer.

Inspirasjon og underholdning
Det er pa mobil at Mette er mest
dreven, og telefonen er soleklart det
mest brukte digitale verktayet hennes.
Her sjekker hun nyheter og veeret — og
lytter til musikk og lydbgker. | tillegg til
Facebook og Messenger, blir ogsa
bildedelingsappen Instagram
flittig brukt av Mette. Her deler hun
hverdagslige bilder og syeblikk og
finner inspirasjon til interigr og mote,
som er hennes store lidenskaper.

— | tillegg bruker vi Instagram til
markedsfering pa jobben. Jeg jobber
i en klesbutikk, der vi deler nyheter og
inspirasjon med 2700 folgere. Det er jo
litt artig.

— Du bruker ogsa finn.no gaaanske
mye, skyter Per Arne lattermildt inn.

PA NETT: Mette Fonhus (64) skulle gjerne ha leert
enda mer for a forsta og mestre teknologien og
alle mulighetene det digitale ferer med seg.



KYNDIG HJELP: Det hender Mette trenger litt hjelp av samboeren, Per-Arne.
— Han er nok enda litt flinkere og mer frempa digitalt, sier hun.

— Nei, er det sd mye da? sper Mette.
Og ganske riktig. BAde mabler og kleer
kjgpes og selges via finn.no, viser det
seg. Selv om hun har roet ned litt pa
finn.no-bruken i det siste, er appen
fortsatt en stor favoritt.

— Ogsa bruker jeg appene Matprat
og Wenches kjgkken ganske mye. Det
glemte jeg jo nesten a nevne, utbryter
hun.

Bade Mette og Per Arne er glade i &
lage mat. Og selv om samboeren lager
det meste av maten, synes Mette det er
moro a teste nye oppskrifter pa nett.

— Jeg soker bare etter oppskrifter
pa nett, ogsa bruker jeg mobilen som
«kokebok». Det er stort sett Matprat jeg
havner innpa nar jeg googler, sier hun.

TURGLEDE OG LANEHUND: Mette og Per-Arne
elsker & ga tur. De har ikke egen hund, men laner
gjerne nabohunden eller datterens hund.

Lot seg lure

FaceTime, Instagram, mat og nett-
shopping til tross. Noen ganger blir det
krall med det digitale. Da ringer Mette
barna — eller spgr samboeren Per Arne
om hjelp.

— Han er nok litt flinkere, og litt mer
papasselig, enn jeg er. Jeg hadde jo en
opplevelse her for noen maneder siden,
der jeg lot meg lure pa Facebook.

Det var en interessant post med et kjent
fies i spissen. Mette forteller at hun ble
oppfordret til & klikke seg inn pa en
lenke og legge igjen navn og nummer
for a f& mer informasjon. Hun bet pa.

— Ja, jeg gjorde jo det. Sd nd er jeg
blitt plaget med oppringninger fra flere
utenlandske numre i lang tid. Det er
fortvilende, og jeg skjgnner at jeg nok
er litt naiv pa nett, sier 64-aringen.

Hun skulle gjerne laert enda mer om
svindelmetoder, og om hva hun begr
veere pa vakt for. Nylig fikk hun et godt
rad hun har tatt til seg:

— Se pa lenken i sokefeltet. Hvis det
er masse tegn og ord pa slutten av
lenken, er du sannsynligvis pa en nett-
side som er lureri. Det skal visst alltid
vaere «rene» lenker, forteller hun.

Slik er vi
digitale

Brit Saglie Nilsen
Alder: 76

Hyvilket digitalt

verktoy bruker du

mest?

— Jeg bruker aller

mest mobil, men

ogsa iPad og PC.

Hva liker du best a gjore digitalt?

— Jeg sender meldinger, folger med i
aviser og pa nyheter og surfer litt pa nett.
Foler du deg trygg med BankID,
passord og lignende pa nett?

— Jeg foler meg trygg. Det oppleves
trygt & bruke BankID med kodebrikke.
Jeg utferer det meste av offentlig og
privat kommunikasjon digitalt.

Bente Hurlen Gustavsen
Alder: 68

Hyvilket digitalt

verktoy bruker du

mest?

— Jeg bruker bare

mobil!

Hva liker du best a

gjore digitalt?

— Jeg sender meldinger, surfer pa
nett, holder kontakt med venner og
familie — og felger med pa nyheter.
Foler du deg trygg med BankID,
passord og lignende pa nett?

— Ja, jeg foler meg trygg. BankID og
det meste med passord og lignende
pa nett oppleves trygt og sikkert.

Tore Nilsen
Alder: 70

Hyvilket digitalt

verktoy bruker du

mest?

— Jeg bruker mobil

og nettbrett.

Hva liker du best a

gjore digitalt?

— Jeg leser nettaviser, surfer pa nett,
leser og skriver meldinger — og holder
meg oppdatert pa det som skjer.
Foler du deg trygg med BanklID,
passord og lignende pa nett?

— Jeg foler meg trygg. Jeg synes det
er verre & huske passordene mine.



Fa oversikt
med Telia-
appene

Husk a laste ned appene vare pa telefonen din! Det gir deg
full oversikt over abonnementet ditt, og tilgang til TV- og
streammefavorittene uansett hvor du er.

Her far du enkle tips for & komme i gang med vare apper og
chatboten Othelia. Om du ikke liker & bruke mobilen eller
nettbrettet, kan du ogsa logge inn pa telia.no og teliaplay.no
— og gjere det samme i nettleseren pa PC-en din.

Last ned Telia-appen

1. Apne App Store eller Google Play.

2. Gatil sgkefeltet og sok pa «Telia»

3. Velg «Hent» pa hayre side.

4. Finnigjen appen pa telefonen din.

5. Farste gang du logger inn ma du bruke
BanklID eller en annen app som bekrefter
hvem du er. (Pa side 10 kan du lese om
hvordan du far BankID). Du far tilsendt en
engangskode pa SMS, og ma opprette et
eget passord for appen.

Se faktura

1. Logg inniappen med telefonnummeret ditt
og passordet du opprettet.

2. Nederst til venstre pa skjermen ligger fanen
«Faktura». Trykk pa den.

3. Under «Mobil» kan du klikke deg videre til
«tidligere kostnader» og se bade nye og
allerede betalte fakturaer.

4. Hvis du har TV og internett, vil fakturaer for
dette abonnementet ligge under en egen
fane pa fakturasiden din.

Vil du ha hjelp med
appene, kom innom

oss i Telia-butikken!

Chat-roboten Otelia

1.

Hvis du har enkle sparsmal om abonne-
mentet ditt eller noe annet, kan du spgrre
chat-roboten Otelia under fanen
«Kontakt oss» nederst til hgyre i appen.
Trykk pa «Chat med Otelia». Du kan
velge mellom kategorier som mobil,
internett, TV, faktura osv.

Otelia ligger nad som et lilla ikon med en
robot pa, pa heyre side av skjermen. Klikk
pa henne og still sparsmalet du lurer pa.

Se TV, film og serier med Telia Play

1.

Om du har TV i abonnementet ditt, kan
du laste ned appen Telia Play fra
AppStore eller Google Play. Fglg samme
fremgangsmate som for Telia-appen.
Nar du er logget inn, kan du se det
samme i appen som pa TV-en hjemme.
Pa hjem-skjermen, markert med et hus,
kan du bla deg gjennom populaert og
anbefalt innhold. Symbolet TV tar deg til
direktesendingene pa dine kanaler. Du
kan ogsa seke opp programmer.

@verst til hgyre ser du et firkantet
symbol for «Chromecasting». Klikk pa den
og vis innholdet fra mobilen pa andre
enheter, for eksempel en smart-TV.



Beskytt deg selv
mot ID-tyveri og

svindel

Er du bekymret for a bli lurt eller svindlet pa nett, at noen far
tak i passordene dine eller ID-tyveri? Da kan det vaere lurt a ha
sikkerhetstjenesten Telia Trygg, slik at du kan senke skuldrene.

Mange sikrer huset sitt gjennom et alarmselskap, men i vare dager er det like
viktig & beskytte den digitale hverdagen var. Sikkerhetstjenesten til Telia

skal gjere det tryggere for deg, slik at du skal kunne fale pa sinnsro. Du skal
selvfalgelig fortsatt vaere bevisst og pa vakt nar du bruker internett og

telefonen, men vi vil gjerne gi deg litt faerre bekymringer.

Dette far du med Telia Trygg

ID-overvakning

Kort fortalt overvakes alt som foregar pa internett
gjennom en tjeneste vi kaller F-secure. Hvis passordene
dine eller personlige opplysninger kommer pa avveie,
kan denne tjenesten fange opp aktiviteten og varsle deg.
F-secure kan veere ditt vaktselskap for epost, brukernavn,
telefonnummer, passnummer, fgrerkort, personnummer,
bankkort og bankkontoer.

Passordhvelv

Nar du logger inn pa forskjellige nettsteder ma du alltid
ha et passord. Det kan bli mye a huske og ha kontroll pa.
Men passordhvelvet er en smart liten hjelper som
oppretter alle passordene, og ikke minst: husker alle
innloggingene for deg. Det eneste du ma huske, er ett
hovedpassord. Du kan bruke denne tjenesten pa to
enheter. Nar disse to enhetene synkroniseres, vil tjenesten
kunne logge deg automatisk pa nettsiden, uansett om du
bruker mobilen eller nettbrettet.

ID-forsikring

Hvis datakriminelle stjeler identiteten din og misbruker
den, begar de et alvorlig lovbrudd. Men hvis det skulle
skje deg, er det viktig a fa rask og riktig hjelp. Har du Telia
Trygg-forsikringen er du sikret:

* Rettshjelp: For inntil 1 million kroner

e Tap av lgnn: Opptil 25.000 kroner

» Psykolog: Opptil 10 behandlingstimer.

Forsikringen dekker hele husstanden du bor i.

Netthandelforsikring

| dag er det bade praktisk og smart a handle matvarer,
kleer og andre ting du har bruk for pa internett. Men noen
ganger kan vi dessverre bli lurt av falske nettsteder, eller
det kan hende varen ikke kommer frem eller har skader.
Med netthandelforsikringen som er inkludert i Telia Trygg,
far du juridisk bistand. En advokat kartlegger saken, og
hjelper deg med det praktiske papirarbeidet. Du er sikret
rettshjelp opp til 15.000 kroner.

Forsikringen er inkludert med abonnementet Telia Max Pluss. Med andre abonnement koster tjenesten 109,-/mnd.



V%

Bestill i dag pa

telia.no/trygg,

kundeservice:
924 05 050 elleri
en av vare butikker



Slik laster du
ned en app

Apper er programmer som du laster
ned til smarttelefonen eller nettbrettet
ditt. fra App Store (Apple) eller Google
Play (Android). Dette er trygge kilder,
og du skal aldri laste ned apper fra noe
annet sted.

Internett har apnet opp nye uendelige '

Steg for steg-
guide til deg

muligheter og gjor hverdagen enklere
for alle. | denne guiden gir vi deg tips
for a forenkle bruken av telefoner og
nettbrett. Lykke til!

App Store for Google Play for
iPhone/iPad Android-telefoner

Finn eller sgk opp symbolet

Ta gjerne vare pa denne guiden! e CUafplp) sifeien Gl dEoaglis

BankID

— din legitimasjon pa nett

BankID-appen gjer at du kan
identifisere at det faktisk er du som
logger inn pa nettbanken din. Du kan
ogsa bruke BankID for a legitimere
deg nar du skal kjgpe noe pa nett,
eller logge deg inn pa offentlige
tjenester. For a laste

ned appen trenger du:

¢ Enten en smarttelefon
eller et nettbrett.

» Kodebrikken fra
banken din.

¢ Ditt personlige passord
for nettbanken.

Husk! Banken din hjelper
deg gjerne hvis du synes
dette er vanskelig. Men: Hvis
du vil prgve & installere Bank
ID-appen pa egenhand, folg
denne bruksanvisningen.

Last ned BankID

fra App Store eller
Google Play pa mobilen
eller nettbrettet.

10

Ga til nettsiden kakadu.no/bankid
som inneholder detaljerte
oppskrifter, steg for steg for hvordan
du skal komme i gang. Husk a velge
oppskriften som passer til din telefon,
iPhone eller Android, og om du vil
logge inn med BankID pa mobil
eller kodebrikken fra banken din.

Etter at du har gjort alle
stegene i oppskriften, tar
det en time for alt er aktivert og

kan brukes.

Husk a ringe til banken
din hvis du star fast.
De er pa jobb for a hjelpe
deg, og ingen spgrsmal er
dumme!

Tips! Har du hey terskel for &
komme i gang? Inviter en venn eller et
familiemedlem pa kaffe, og sper om
dere kan ga igjennom stegene sammen.

NB! Lenge har vi kunnet bruke BanklD
pa mobil for & logge inn i nettbanken,
men denne tjenesten skal fases ut og
blir borte. Na skal alle ha BanklD-appen
for & identifisere seg.

Play» og klikk pa ikonet.

Nede i hgyre hjerne finner du
symbolet for «Sek». Klikk pa
den, eller i sokefeltet gverst hvis
du har Google Play.

Skriv navnet pa appen du gn-
sker a laste ned. Du kan ogsa
bla igjennom kategoriene.

Nar du har funnet appen du
vil ha, trykk pa «Hent»/
«Installer».

e Du ma kanskje logge inn
med Apple-ID eller Google-

kontoen din. N& blir appen
lastet ned!

Populzere apper som hjelper deg a
holde kontakten med andre:

| Messenger kan du sende
meldinger, ringe videosamtaler
og opprette grupper med
familie eller venner, slik at flere
ser meldingene og bildene i
samme meldingstrad.

Med WhatsApp kan du sende
meldinger, ringe videosamtaler
0og opprette grupper.

Med Instagram kan du se pa
bilder som andre legger ut og
dele bilder selv.

Facebook hjelper deg a holde
kontakten med kjente og se

tekst og bilder som de legger
ut. Du kan kommentere inn-
legg og legge ut bilder eller
innlegg selv. Du kan ogsa
finne arrangementer, som
konserter og utstillinger.



Vipps -
enkel overfering
av penger

Vipps er en tjeneste som gjor det

mulig & betale raskt og enkelt. Du kan
overfore penger til familiemedlemmer
0g venner, sa lenge begge har Vipps.
Du kan ogsa betale med Vipps nar du
kjgper noe pa nett, eller pa butikker og
serveringssteder. Noen kan ogsa sende
faktura gjennom Vipps.

Nar du vippser til lag, foreninger og
bedrifter er vippsingen alltid gratis —
uansett belap. Hvis du vippser over
5000 kroner til samme privatperson, far
du gebyr pa overfgringen.

Slik far du Vipps:
For & kunne bruke tjenesten, ma du
forst ha BankID.

Last ned Vipps-appen fra
App Store (iPhone) eller
Google Play (Android).

e Nar du apner appen,
ma du registrere deg. Fyll inn
informasjonen din. Etterpa far du

en bekreftelseskode pa SMS som
du ma fylle inn i appen.

e Séa ber Vipps deg om & opprette
en firesifret kode. Lag en kode du

husker og ikke ma skrive ned.

e Bekreft identiteten din med
BankID fer du far legge inn kort
eller kontonummer.

N3 er du klar til & sende eller be
om penger i Vipps!

Trykk pa «Send» og sak opp den
du vil betale til i kontaktlisten din.
Legg inn belgpet og send penger
ved a trykke pa «Neste».

Tips! Hvis du overfarer til bank-
konto, kan det ta en stund for
pengene er pa kontoen til mottaker.
Med Vipps overfares belopet med
en gang du har sendt pengene.

ENKEL OVERF@RING: Du kan overfgre penger til venner og familiemedlemmer, sa lenge dere

begge har Vipps.

Videosamtale
— trinn for trinn

En av de beste matene & kommunisere
med naere og kjaere er nar man kan
se dem! Det kan du enkelt gjgre ved
hjelp av en funksjon pa din telefon,
nettbrett eller datamaskin

iPhone eller iPad:

Apne appen
«FaceTime».

e Inne i appen trykker du
pa «Nytt FaceTime-anrop»

e Sek pa navnet pa den du vil
snakke med og trykk pa

kontakten.

° Trykk pa ikonet nederst pa
skjermen som heter
«FaceTime».

Android mobiler og nettbrett:

Du kan ha video-
samtaler med
andre i Google
Meet-appen.

e Ga til kontaktlisten din, finn

personen du skal ringe og velg
Google Meet-symbolet i stedet
for telefonraret nar du skal

ringe. \

e Hvis kontakten din ikke har
installert Google Meet, kan
du klikke pa «Inviter» og felge
instruksjonene.

Husk at du ogsa kan ha videosamtaler

pa Messenger og WhatsApp.

1
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Digitale
boker
— gratis

BookBites og Allbok
er apper du kan bruke
for a lytte til eller lese
bibliotekets digitale
boker. Helt gratis!
BookBites er for alle
folkebibliotek, mens
Allbok farst og fremst
er for lanere fra
Deichman-bibliotekene. Farst ma
du veere registrert som laner pa et
bibliotek. | appen kan du logge inn
med lanekortnummer og pinkode.
Du kan ogsa logge inn pa nett-
sidene app.bookbites.com eller
allbok.no. Sper pa ditt naermeste
bibliotek hvis du star fast.

Abonner pa bgker

pa mobilen

Det finnes mange andre
apper der du betaler for
a lese bgker eller hgre

pa lydbgker. Forskjellen
fra Allbok er at du har
tilgang til hele utvalget,
ikke bare det begrensede
antallet bgker du kan lane
om gangen i gratisappen.
De mest kjente betalte
appene er Storytel, Fabel,
Nextory, Audible, E-bok
eller Norli e-bok. Noen
av appene tillater kjgp av
enkeltbgker.

Hold kontakten
pa sosiale medier

P& sosiale medier som Facebook og Instagram, kan man falge med
pa tekster, bilder og videoer som venner og familie legger ut. Man
kan ogsa legge ut slike innlegg selv. Du kan ogsa bla i bilder og
digitale fotoalbum som andre har lagt ut tidligere. Snap er den
raskeste maten & sende bilder og videosnutter til hverandre pa.

Kom i gang med
Facebook ...

Last ned appen Facebook pa
mobilen eller nettbrettet, eller
skriv inn facebook.com i nett-
leseren pa en datamaskin.

Apne appen eller nettsiden og
trykk pa knappen «Opprett
ny konto».

Nar du far beskjeden «Kom i gang»
kan du felge instruksjonene pa

skjermen. Fyll inn navn, alder, kjgnn,
telefonnummer og lag et passord.

For du kan ga videre, far du en
bekreftelseskode pa SMS eller
e-post. Ga ut av appen for a lese
koden, og ga inn igjen i appen for
a fylle den inn.

Sa far du beskjed om a laste opp
et profilbilde og finne venner. Hvis
du har et bilde av deg selv pa
telefonen eller PC-en kan du laste
det opp. Hvis ikke kan du vente.

Facebook bruker kontaktlisten

din pa telefonen til 8 seke opp
hvilke bekjente som allerede er pa
Facebook. Det er ikke sikkert de
finner alle med en gang. Legg til
de vennene du vil. Nar de godtar
foresparselen din, kan du se bilder
0g poster som de har lagt ut.

Trykk pa forstarrelsesglasset for a
finne flere venner.
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Instagram ...

° Last ned appen Instagram.

Apne appen og trykk pa «Opprett
ny konto»

e Skriv inn fullt navn.

Opprett et passord, oppgi alderen
din og opprett et brukernavn.

Oppgi mobilnummeret ditt eller
registrer deg med e-post for &
motta en bekreftelseskode.

° Na far du mange valg som du enten
kan utfare eller hoppe over. Du kan
gjere disse stegene senere ogsa.

e Klikk pa forstarrelsesglasset og

sgk etter navn. Trykk «Falg» nar
du finner familiemedlemmer og
venner. Du kan ogsa felge for
eksempel kjendiser og bedrifter
som har Instagram-konto. Du
kan se innholdet deres hvis de
har apen profil eller godtar
foresparselen din.

.. 0g
Snapchat ...

Last ned appen Snapchat.

Apne appen og trykk pa
«Registrer deg».

Skriv inn fornavn og etternavn og

trykk pa «Registrer deg og godtax.

Videre skal du fylle inn fodsels-
dato, lage deg et brukernavn (slik
at andre kan sgke deg opp) og
opprette et passord.

Na kan du legge til venner.
Snapchat foreslar noen ut fra
kontaktlisten din. Du kan ogsa
legge til med brukernavn.

Du ma ogsa legge inn e-post-
adresse for a verifisere kontoen
din. Telefonnummer er valgfritt,
men det aker sikkerheten pa
kontoen din.

Na er du i gang! Ta et bilde eller
en video (hold inne den runde
knappen pa midten) og trykk pa
«Send til» nederst til hgyre. Velg
blant kontaktene og trykk pa den
bla pilen nederst pa skjermen for
a sende.

Like fin

Gjenbruk er smart, bade
for klima og lommeboka!

| Telia heier vi pa a la smart-
telefonene leve sa lenge de er

i god stand. Vi far mange fine
telefoner i retur, som fortsatt har
lang levetid igjen. Derfor har vi noe
vi kaller LIKE FIN, for deg som ikke
trenger helt splitter ny mobil.

V/ Kjoper du brukt telefon av oss,
kan du veere trygg pa at den
har gatt igiennom en grundig
kvalitetssjekk. Bare de beste
mobilene kommer igjennom
kontrollen.

En LIKE FIN-mobil har 2 ars
garanti og 5 ars reklamasjons-
rett. Oppdager du en skade
betaler vi for frakt og under-
sokelse pa verksted, og du kan
fa ldnemobil hvis du trenger.

 tillegg til at du sparer penger,
gjer du ogsa et godt valg for
miljoet ved a kjope en LIKE FIN
mobil. Mobilen kommer i en
miljgvennlig eske, med mini-
malt med innhold.

Se og kjgp mobiler pa:
telia.no/mobiltelefoner/like-fin/
Eller ring oss pa Kundeservice:
924 05 050 for a fa hjelp og
gode rad.
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Na kan du betale regninger, bestille
mat pa nett og snakke med naere og
kjaere i en videosamtale. Men for a
kunne bruke tjenestene pa en sikker
mate, trenger du litt kunnskap om
hvordan du beskytter akkurat din
digitale verden.

En viktig del av a fole seg digitalt
inkludert er a forsta og bruke digitale
verktay pa en sikker mate. Derfor har

vi laget en oversikt for deg som vil vite
mer om digital legitimasjon som BankID,
hvorfor passord pa nettet er sa viktige,
og hva som gjemmer seg bak det noe
kompliserte ordet tofaktorautentisering.
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Slik legitimerer du deg digitalt

Digital legitimasjon er noe du bruker
for a legitimere deg pa ulike tjenester
pa internett. Med noen enkle
tastetrykk pa mobilen, nettbrettet
eller datamaskinen din kan du for
eksempel betale regninger, levere
selvangivelsen eller bestille hjem varer
— alt med hjelp av din elektroniske
ID. Det finnes i dag tre godkjente
e-legitimasjoner for privatpersoner:
BankID, Buypass og Commfides.
Alle disse lgsningene kan brukes til
a logge inn pa offentlige tjenester,
som Altinn, Skatteetaten, Helsenorge
og NAV, samt for a signere digitale
dokumenter.

Den vanligste digitale
legitimasjonen i Norge er BanklD
og utstedes av banken din. BankID
beskytter din sensitive digitale
informasjon — akkurat som ngkkelen

til boligen din gjer at du kan lase
dgren din og hindre tyver fra a ta
seg inn. Du skaffer BankID ved a
kontakte banken din eller falge
guiden var (se side 10).

Det finnes to ulike typer BankID:

1. En app som lastes ned
pa mobiltelefon
eller nettbrett.

2. Med

et privat
passord for
BankID og
kodebrikke
fra banken.



Fa tryggere passord

For & kunne logge inn pa sosiale
medier eller for a lese avisen pa nett,
trenger du et passord. Men akkurat
som ulike laser trenger ulike nakler, sa
trenger du ulike passord til ulike sider
pa nettet. Et godt passord er langt,
upersonlig og inneholder sma og

store bokstaver, tall, samt spesialtegn.

Ikke bruk navnet pa barnebarna,
personnummeret ditt eller andre ting
som kan knyttes til deg som person.
Et eksempel pa et godt passord er
LowA25!+-BksQ24=2. Et eksempel
pa et darligere er Petter74. Hvis du
helst vil lage egne passord, er et godt
tips a skrive en lang setning som du
enkelt husker, for eksempel: Jeg-liker-
Rekesalat-88. Ikke bruk akkurat disse
eksemplene, men finn pa egne pass-
ord som du lett kan memorere.

Dette betyr tofaktorautentisering

For a oke sikkerheten ytterlige tilbyr
mange tjenester i dag noe som
kalles for tofaktorautentisering. Det
innebaerer at man legger til et ekstra
steg i innloggingsprosessen. Forst
fyller du inn brukernavn og passord
som vanlig. Deretter blir du vanligvis
oppfordret til & oppgi en kode som
blir sendt pa SMS. Forst etter det er
du innlogget. Andre lgsninger kan be
deg om & apne en app eller bruke
fingeravtrykket ditt pa telefonen.

Med tofaktorautentisering har du en
l[3s — og en vakt — ved din digitale
ytterder, der lasen er passordet

og vakten er verifikasjonskoden
som sendes til din telefon, for a
kontrollere at det faktisk er du som
vil inn. Tofaktorautentisering er
derfor meget sikkert. Hvis noen skal
klare a fa tilgang til tjenesten ma

Slik gjer du det

@nsker du a slippe a lage og huske
passordene dine selv? | dag kan
smarttelefoner og datamaskiner
hjelpe deg med det. Nar du oppretter
en konto pa en nettside med e-post-
adressen din, pleier nettleseren a
sperre deg om du vil at den skal lage
et sterkt passord. Hvis du sier ja, sa
skapes og lagres passordet i nett-
leserens passordadministrator, og
dermed trenger du ikke huske det.
Denne lgsningen er veldig sikker, og
er integrert i nettlesere. Det finnes
ogsa frittstdende programmer som
du installerer pa telefonen eller data-
maskinen. Takket veere passord-
adminstratoren trenger du ikke a
huske hvert enkelt passord. Den gjor
nemlig jobben for deg. Tenk deg
verktayet som en notatbok med las

svindleren fa tak i bade passordet
ditt og fa tilgang til telefonen din.

Beskytt e-post og sosiale medier
E-posten din er det absolutt
viktigste a beskytte med tofaktor-
autentisering. Mailadressen brukes
ofte nar du oppretter kontoer pa
andre sider pa internett. Tjenester
som Facebook og Instagram er ogsa
viktige a beskytte med tofaktor-
autentisering.

AN

pa. For a fa tilgang til alle passordene
dine trenger du bare a huske ett
passord, nemlig til den ene lasen:
passordadministratoren.

Veer forsiktig med passordene dine
Ikke del passordene dine med andre.
Du kan ikke veere helt sikker pa at de
du har rundt deg handterer passordet
pa en sikker mate. Veer dessuten ngye
med a ikke lagre passord i notater eller
dokumenter pa datamaskinen. Hvis du
logger pa datamaskinen pa et bibliotek
eller pa et annet offentlig sted, aker
risikoen betraktelig for at noen andre
far tak i opplysningene dine.

(i) Viktig & huske!

Det er viktig a forsta at digital
legitimasjon og passordene

dine er like personlige som
nokkelen til hiemmet ditt. A dele
informasjonen din med andre,
kan medfare alvorlig risiko for din
sikkerhet og personvern. Sa, hold
de digitale ngklene dine trygge,
og del dem aldri med noen andre.

Digital Hjelp er
her for deg

Hvis du deltar pa oppleerings-
tilbudet vart Digital Hjelp, kan

vi leere deg a opprette trygge
passord, vise hvordan du laster
ned BankID og gi tips til hvordan
du beskytter din egen e-post,
Facebook og Instagram.
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Slik unngar

du a bli

lurt

pa telefonen

Selv om telefonsvindel blir stadig
vanligere, kan du sikre deg med litt
smart kunnskap. Vi skal gi deg et
innblikk i hvordan kriminelle gar frem
for a lure folk til a gi fra seg personlige
opplysninger og penger.

| 2023 blokkerte Telia 77 millioner
anrop, fordi de ble fanget opp som
mistenkelige. Forsgkene pa a lure oss
over telefonen har eksplodert de siste
tre arene.
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— Menneskene som vil lure deg er
manipulative, og har nok kunnskap til

a holde samtalen gaende lenge, sier
@ivind Kristiansen, svindelekspert i Telia.
Telia samarbeider med @kokrim,

banker og andre telekomselskaper for

a begrense svindelvirksomhet og gjere
dem som bruker telefontjenester tryggere.

Ikke del informasjon
Det finnes mange ulike former for
telefonsvindel. Det kan dukke opp som

en SMS, eller du kan bli oppringt fra
norske og utenlandske numre. Det er
ikke farlig & svare pa samtaler eller SMS
som viser seg a veere svindel, men det
er informasjon du deler med svindleren
eller det svindlerne klarer @ manipulere
deg til & gjere, som kan fere til at du blir
lurt for penger.

Her er tre ulike svindelfenomener du
bar kjenne til — og unnga.



Wangiri — tapte anrop fra utenlandske numre

Wangiri er japansk og betyr «ett

ring og kutt», og er etter hvert blitt

en utbredt svindelmetode. Den gar
ut pa at nordmenn ringes opp av
utenlandske numre. Etter kun fa ring
legges det pa, og hensikten er rett

og slett a fa deg til a ringe tilbake.
Svindlerne tjener nemlig gode
penger pa det. Eldre er ekstra utsatt
for denne type svindel fordi de gjerne
samvittighetsfullt ringer tilbake

nar de har et tapt anrop. Ringer du
opp nummeret kan du fa en lang
elektronisk beskjed som svar, eller til
og med en person som snakker med
deg. Det de gnsker er at du skal bli pa
linjen sa lenge som mulig. Nummeret

du ringer til er nemlig et hgykost-
nummer. Wangiri gjennomferes ofte

i stor skala gjennom automatiserte
samtaler og koster teleselskaper over
hele verden mange milliarder hvert ar.

Slik beskytter du deg

Ikke ring tilbake til ukjente numre.
Veer ekstra forsiktig med a ringe
tilbake dersom det er et utenlandsk
nummer som har forsgkt a ringe deg.
Sek opp nummeret pa det tapte
anropet hos en nummeropplysnings-
tjeneste, og ikke ring opp igjen hvis
du ikke far treff. Er det noen du
kjenner som vil ha tak i deg, kommer
de helt sikkert til & forsake igjen.

Spoofing — tapt anrop fra norsk nummer

Spoofing er telefonsvindel hvor
kriminelle gjemmer seg bak norske
numre for & skjule det utenlandske
nummeret de ringer fra. Dette gjor
de for & gke sannsynligheten for svar.
Nar de kriminelle oppnar kontakt
brukes sosial manipulasjon til a fa
ofrene til & oppgi sensitiv informasjon
eller overfgre penger. De utgir seg
gjerne for a vaere politiet eller banken
din, samtidig som de ogsa snakker
norsk. Ofte kan de vaere veldig
heflige og veltalende, og frem-

star som hjelpsomme og med gode

overtalelsesevner. Men ikke la deg lure.
Malet deres er a fa tilgang til personlige

opplysninger, og i forlengelsen av det:
pengene dine. Om du far mistanke
anbefaler vi deg a legge pa eller ikke
svare. Hva du enn velger a gjare,

aldri oppgi sensitiv informasjon som
BanklD, kredittkortopplysninger,
passord eller sikkerhetskoder. Logg
heller ikke inn pa BankID hvis det er
noen som ringer deg som ber deg
gjore det.

Rad for a unnga svindel

Har du fatt en oppringning som du
mistenker er svindel, kan du blokkere
nummeret. P4 en iPhone gjer du det
ved a trykke pa den lille sirkelen med
en liten «i» til h@yre for nummeret pa
listen over sist brukte samtaler. Skroll
nedover og velg «Blokker» markert

i redt. Androidtelefoner har litt ulik
programvare, men prosessen ligner.
Der trykker du ogsa pa den lille i-en
til hgyre for nummeret du vil blokkere.
Trykk lenge pa nummeret du vil
blokkere, alternativt trykk pa ikonet
«Mer» med tre prikker helt nederst
pa skjermen. Velg deretter «Blokker».

Phishing

Phishing er det engelske ordet for
nettfiske, og betyr at bedrageren
fisker etter folks passord,
kredittkortinformasjon eller BankID.
Bedrageren gjer det gjennom a
sende epost, SMS eller beskjeder pa
sosiale medier. | disse meldingene
oppfordrer bedrageren deg til

a klikke pa en lenke der du skal
fylle inn personlige opplysninger.
Et serigst selskap, bank eller
myndighet vil aldri be deg om dette.
Veer derfor kritisk og ytterst forsiktig.

e Hyvis du er koblet til nettverk
utenfor hjemmet ditt, serg for at
du ma taste inn et passord for a
koble deg til. Hvis et nettverk
er helt dpent, uten passord, kan
du ikke stole pa at det er trygt a
surfe pa internett.

* lkke ring tilbake hvis du ser at et
ukjent nummer fra utlandet
har ringt deg.

* |kke klikk pa lenker du har mottatt pa
SMS fra ukjente nummer eller lenker

fra ukjente pa sosiale medier.

e Last bare ned apper fra Google Play

og App Store.

e Oppgi aldri BanklD-koden din
til noen, selv ikke om personen
i telefonen sier at de ringer fra
politiet eller banken.

» Veer kritisk — husk at ingen
profesjonelle aktarer spor etter
personlige opplysninger.

o Kontakt banken din via offisielle
numre hvis du far en henvendelse
du mistenker er svindel.

* Invester i en forsikring mot svindel,
som for eksempel Telia Trygg
(se side 8).



apper som gjor
livet lettere

Synes du det er vanskelig a finne frem til de virkelig
gode appene? Vi har gjort jobben for deg.

1. Middagstipseren
Denne geniale appen gir
deg middagsinspirasjon
og fristende middagstips,
basert pa tilbudene i mat-
butikken! Her kan du spare bade tid og
penger. Med mer enn 4000 spennende
oppskrifter fra anerkjente nettsider som
matprat.no, godfisk.no og frukt.no, er
mulighetene mange for a finne noe som
frister!

2. PlantNet

Skulle du gjerne hatt med

deg et lite planteleksikon

i lommen nar du gar

tur? Det kan du nad — pa
mobilen din! Med appen PlantNet kan
du ta bilde av en plante, og raskt fa svar
pa hva den heter. Kjempegey for bade
sma og store!

3.0da

Med appen Oda, slipper
du a dra pa butikken.
Velg blant 6500 daglig-
varer — og fa varene
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levert hjem pa daeren. Oda har
hundrevis av fristende oppskrifter
og lar deg kjgpe alle de tilherende
ingrediensene med bare ett klikk.
Du kan ogsa klikke hjem alle andre

dagligvarer. Betal med kort eller Vipps.

Meny og Spar har ogsa en egen hjem-
leveringsapp. Sjekk fgrst om de kan
levere akkurat der du bor.

4. Apotek

Med apoteket «i lomma»,

blir det enkelt & holde

oversikt over medisiner og

resepter. Vitusapotek gir
deg muligheten til a bestille reseptlagte
medisiner i appen, slik at du kan hente
dem pa naermeste apotek. Du far en
SMS fra apoteket nar bestillingen er klar
for henting. Slik slipper du unna venting
og lange kger. | tillegg kan du bestille
andre apotekvarer i appen, og fa dem
levert pa deren hjemme.

5. HelseNorge

For a fa oversikt over

helseopplysningene

dine og bestille legetime,

kan du enten ga inn pa
helsenorge.no eller laste ned appen
HelseNorge. Begge deler krever at du
logger inn med BanklID eller lignende.
Hvis du vil bestille time hos legen i
appen trykker du pa «Timeavtaler» og
pa knappen som heter «Bestill time».
| neste vindu kan du sa foresla datoer
som passer for deg, og skrive kort om



hva det gjelder for du trykker «Neste»,
ser igjennom det du har skrevet og
trykker «Send bestilling». For time
samme dag, ma du ringe legekontoret
ditt. Pa helsenorge.no gar du inn pa
«Bestille time» pa ferstesiden, logger inn
og gjennomfgrer de samme trinnene.

6. Spotify

Fa tilgang pa hele

verdens musikkbibliotek.

Spotify koster noen

kroner, dersom du vil
unnga at favorittlaten din avbrytes av en
reklamepause. Men det er det virkelig
verdt! Her far du tilgang pa all verdens
musikk, uansett sjanger. Du kan enkelt
lage egne spillelister og sortere favoritt-
latene dine, slik at du enkelt finner
tilbake til dem. | tillegg gir Spotify deg
gode musikktips, basert pa musikken du
lytter mest til. Kanskje far du erene opp
for noe helt nytt ogsa?

7. NRK Radio

Denne radio-appen lar

deg enkelt lytte til alle

NRKSs podkaster. | tillegg

kan du lytte til opptak og
direkteradio. | appen har du mulighet til
a spole, pause og spille av lyd nar det
passer deg. Selv i direktesendinger! Bla
deg gjennom kategoriene, eller bruk
sekefeltet for a finne det du vil lytte til.

8. Stolpejakten

Trenger du litt ekstra

motivasjon til turen? Eller

kanskje du er pa jakt etter

et lokkemiddel for a fa
med deg en venn eller et barnebarn pa

tur? Last ned appen Stolpejakten, og bli

enda bedre kjent i omradet der du bor.
Stolpejakten gar ut pa a finne sentralt
plasserte stolper i kommunen din. Nar
du finner en stolpe, kan du registrere
den manuelt, digitalt eller ved a scanne
QR-koden som er klistret pa.

9. Hjelp 113

Apper kan redde liv! |

hvert fall denne. For det

er lett & miste hodet

nar uhell eller akutt
sykdom rammer. Hvis du har lastet
ned Hjelp 113 pa mobilen din, sender
appen automatisk din posisjon til ned-
sentralene, slik at du raskt kan fa hjelp.
| tillegg har du alle ngdnumrene samlet
pa ett sted i appen, og den viser deg
hvor naermeste hjertestarter befinner
seg til enhver tid.
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Sudoku

21185
2|9 3
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Lett

Hva er Al eller KI?

Artificial Intelligence (Al), eller kunstig
intelligens (KI), er en samling av teknologier
som gjer det mulig for maskiner a utfere
oppgaver som normalt krever menneskelig
intelligens. Al finnes overalt rundt oss, fra
personlige assistenter som Siri pa iPhone

4 5|8 5|3

6 1 9 8 7
8 21915 6131 416

41216 9 7 2
2 3 1196 7 6 314
9 5 213 6143
3|19 4 7 6

6|8 1 9 2 1 5

412 9 5 31 6|4 7
Middels Vanskelig

til systemer som foreslar filmer pa Netflix.
Systemene blir smartere over tid ved a
analysere store mengder data og finne
monstre. Malet med & bruke Al, er 4 lette
hverdagen ved & automatisere rutine-
oppgaver og gi personlig tilpasset hjelp.

Hva er Chat GPT?

Mange snakker om Chat GPT for tiden.
Dette er rett og slett et program som man
kan laste ned som app, eller bruke pa en
PC. Chat GPT (Generative Pre-trained
Transformer) er en type Al som er laget for
a forsta store mengder data, og automatisk
skrive tekst. Du kan ogsa lime inn en tekst
og sparre om Chat GPT kan sjekke etter
skrivefeil og skrive teksten din bedre.

Den kan ogsa veere til hjelp i hverdagen.

| stedet for & google kan du for eksempel
skrive inn i Chat GPT: «Gi meg et forslag til
en sunn middag for to med kylling, grenn-
saker og en god saus» og trykke enter. Sa
svarer den med en fullstendig oppskrift.
Er du ikke forngyd kan du sparre om en ny

oppskrift. Eller du kan sparre: «Hva ber jeg
se hvis jeg er interessert i kunst og skal pa
ferie til Madrid?» Kvaliteten pa svarene du
far blir bedre og bedre, men det er fortsatt
lurt & dobbeltsjekke informasjonen du far.

Lesninger — Sudoku
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Hva er QR-koder?

QR-koder (kort for Quick Response
— raskt svar) er som strekkoder, og
leder deg til en spesifikk nettside.
QR-koden forer deg raskt til et sted
pa internett. Har du smarttelefon
kan du lese av en QR-kode med
mobilkameraet ditt.

Slik gjor du:

Apne kameraet pa mobilen
eller nettbrettet, som om du
skulle tatt et vanlig bilde.

Hold kameraet over QR-koden.

Na kommer det opp en klikkbar
lenke nederst i skjermbildet.
Trykk pa lenken, sa kommer du
fram til nettsiden.

Test pa denne QR-koden. Nar du
holder kameraet over denne, skal
det komme opp en lenke som skal
fore deg til Telias nettsider for digital
hjelp.




